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1.

De dienstverlening is ingericht om het proces voor retailers 
volledig te ontzorgen: wij halen de artikelen op, brengen deze na 
afronding terug en, indien gewenst, worden de kledingstukken in de 
winkel bij de klant afgespeld.
Voor klanten buiten de regio bieden wij tevens een verzendservice.

ROXE Atelier begrijpt dat snelheid en betrouwbaarheid essentieel 
zijn in de retail. Daarom is het mogelijk om gebruik te maken van 
een 24/7 spoedservice, zodat aanpassingen of reparaties dezelfde 
dag nog uitgevoerd en geleverd kunnen worden.

Door deze werkwijze vergroten retailers het serviceaanbod, 
verkleinen zij het risico op gemiste verkopen en verhogen zij de 
klanttevredenheid – met slechts minimale inspanning, terwijl 
klanten maximale service ervaren.”

ROXE Atelier biedt een professionele en betrouwbare reparatie- en 
vermaakservice voor bedrijven in en rondom Maastricht.

Met jarenlange ervaring in zowel de retailsector als het kleermakersvak 
positioneert ROXE Atelier zich als een solide partner voor winkels die hun 
klantenservice willen uitbreiden en optimaliseren.

Wij verzorgen kledingaanpassingen en reparaties van uiteenlopende aard, 
variërend van eenvoudige inkortingen tot specialistisch maatwerk en 
herstelwerkzaamheden.

Reparatie- en vermaakservice 
voor bedrijven.

ROXE Atelier
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ROXE Atelier understands that speed and reliability are essential 
in retail. 
That is why we offer a 24/7 express service, ensuring alterations 

or repairs can be completed and delivered the same day.

With this approach, retailers can expand their service offering, 
reduce the risk of lost sales, and increase customer 
satisfaction—with a minimal additional workload or administration.

ROXE Atelier provides a professional and reliable clothing alteration and 
repair service for businesses in and around Maastricht. 
With many years of experience in both the retail sector and the tailoring 

trade, ROXE Atelier positions itself as a solid partner for stores looking to 
expand and optimize their customer service.

We carry out alterations and repairs of all kinds, ranging from simple 
hemming to specialist tailoring and restoration. 
Our service is designed to fully relieve retailers: we collect the garments, 

return them once completed, and, if desired, pin garments directly on the 
customer in-store. 
For customers living outside the region, we also provide a shipping service.

Repair and alteration services 
for businesses.

ROXE Atelier
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Zo bent u verzekerd van vakmanschap zonder lange wachttijden, 
met de zekerheid dat u uw kledingstuk snel en in perfecte staat 
weer kunt gebruiken.

Of u nu thuis bent, onderweg of midden op een evenement: 
onverwachte kledingproblemen vragen om directe oplossingen. 
Van een gala tot een zakenlunch, wij zijn uw discrete back-up bij 

elk noodgeval. Scheurt er iets op het verkeerde moment, dan 
zorgen wij dat u binnen no-time weer verzorgd en zelfverzekerd voor 
de dag komt.

Heeft het minder haast? Dan plannen we samen een moment dat 
u het beste uitkomt. Zo weet u zeker dat uw kledingstuk met 
dezelfde zorg en aandacht wordt hersteld – maar op een tijdstip 
dat past binnen uw agenda.

Met ruime ervaring in zowel het kleermakersvak als de retailsector 
staat ROXE Atelier garant voor kwaliteit, betrouwbaarheid en een 
service die altijd afgestemd is op uw situatie – ook wanneer het 
haast heeft.

ROXE Atelier biedt een professionele en betrouwbare kledingreparatie- en 
vermaakservice aan particulieren.
 Onze kracht ligt in flexibiliteit, snelheid en persoonlijk maatwerk.

Zo bieden wij onder andere een 24/7 spoedservice:

Direct op locatie – Indien de situatie en het kledingstuk dit toelaten, 
voeren wij reparaties of aanpassingen meteen bij u thuis of op locatie uit.

Zelfde dag service – Wanneer direct herstel niet mogelijk is, nemen wij het 
kledingstuk mee en zorgen wij ervoor dat het dezelfde dag nog 
professioneel wordt verwerkt en bij u wordt teruggebracht.

Reparatie- en vermaakservice 
voor particulieren.

ROXE Atelier
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ROXE Atelier offers a professional and reliable clothing repair and 
alteration service for private clients and businesses.

Our strength lies in flexibility, speed, and personalized craftsmanship.

On-site repairs – If the situation and garment allow, we carry out repairs or 
alterations immediately at your home or on location.

Same-day service – When direct repair is not possible, we take the 
garment with us and ensure it is professionally processed and returned to 
you the very same day.

For even more urgent situations, we provide a 24/7 emergency 
service:

This way, you are assured of true craftsmanship without long 
waiting times, with the guarantee that your garment will be ready 
quickly and in perfect condition.

Whether you are at home, on the move, or in the middle of an 
event: unexpected clothing issues call for immediate solutions. 
From a gala to a business lunch, we are your discreet back-up in 
any emergency. If something tears at the wrong moment, we make 
sure you are back to looking polished and confident in no time.

Is it less urgent? Then we schedule a time that suits you best. This 
way, you can be certain that your garment will be restored with the 
same care and attention— just at a moment that fits your agenda.

With extensive experience in both tailoring and the retail sector, 
ROXE Atelier guarantees quality, reliability, and a service that is 
always tailored to your needs— even when time is of the essence.

Repair and Alteration Service
for Private Clients.

ROXE Atelier
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5. Teruglevering van de artikelen:

 Na afronding worden de artikelen:
- bezorgd tijdens de vaste bezorgmomenten, of
- Rechtstreeks naar de klant verzonden per post. In dat geval 

ontvangt de klant en de winkel een track & trace-link ter 
opvolging

6. Facturatie:

Alle in een periode uitgevoerde werkzaamheden en kosten worden 
verzameld en eens per week of per maand (afhankelijk van de 
gemaakte afspraken) op één overzichtelijke factuur in rekening 
gebracht. Deze factuur kan worden voldaan per bankoverschrijving 
of contant, binnen de op de factuur genoemde termijn.

3. Afspelden en opmeten:

Indien de klant bij aankomst nog aanwezig is, kan ROXE Atelier 
zorgdragen voor het afspelden en opmeten in de winkel. Wanneer dit 
reeds door de klant of winkelmedewerker is verzorgd, volstaat een korte 
overdracht op basis van de vooraf schriftelijke doorgegeven informatie.

4. Uitvoering van de opdracht:

ROXE Atelier verricht de werkzaamheden met de grootst mogelijke zorg 
en vakmanschap, met als doel het kledingstuk op de best mogelijke wijze 
te vervaardigen of herstellen.

Gang van zaken
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5. Return of garments

 Once completed, garments are either:

• Delivered back during the scheduled return rounds, or

• Shipped directly to the customer by post, with track & trace 
shared with both customer and store.

6. Invoicing

All work and costs carried out within a given period will be 
consolidated and invoiced on a weekly or monthly basis (depending 
on the agreements made). 

Each invoice may be settled by bank transfer or in cash, within the 
payment term specified on the invoice. 
This invoice may be settled by bank transfer or in cash.

3. Pinning and measuring

 If the customer is still present, ROXE Atelier can carry out the pinning 
and measuring in-store. 

If this has already been done by the customer or store staff, a short 
handover based on the written information will suffice.

4. Execution

 All alterations and repairs are performed with the utmost care and 
craftsmanship, ensuring the garment is finished to the highest standard.

Workflow
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5. Teruglevering van de artikelen

Spoedservice – Waar mogelijk wordt het kledingstuk dezelfde 
dag nog bij u teruggebracht of direct ter plaatse hersteld.

Regulier – Het kledingstuk wordt op een passend adres bezorgd 
op een afgesproken moment of per post verstuurd. 
In geval van verzending ontvangt u altijd een track & trace-link.

6. Betaling

 Bij particulieren wordt in principe direct afgerekend na afronding 
van de opdracht, tenzij vooraf anders afgesproken.

Betaling kan contant of met de pin via ons portable 
betaalapparaat.

3. Afspelden en opmeten

Indien u aanwezig bent bij de overdracht, verzorgt ROXE Atelier het 
afspelden en op meten persoonlijk.

Wanneer u dit reeds zelf heeft gedaan (bijvoorbeeld met spelden of 
duidelijke aanwijzingen), volstaat een korte overdracht.

4. Uitvoering van de opdracht

 ROXE Atelier verricht alle werkzaamheden met de grootst mogelijke zorg 
en vakmanschap. 

Het doel is altijd dat uw kledingstuk perfect aansluit bij uw wensen – of 
het nu gaat om een eenvoudige inkorting of een specialistische reparatie.

Gang van zakenWorkflow

3.

5. Return of items

Emergency service – Whenever possible, the garment will be 
returned to you the same day or repaired immediately on-site.

Regular service – The garment will be delivered to an agreed 
address at a scheduled time or sent by post.
In the case of shipping, you will always receive a track & trace link.

6. Payment

For private clients, payment is generally settled immediately after 
the completion of the service, unless agreed otherwise in advance.

Payment can be made in cash or by card via our portable payment 
terminal.

3. Pinning and measuring

If you are present at the handover, ROXE Atelier will personally take care 
of the pinning and measuring.

If you have already done this yourself (for example with pins or clear 
instructions), a brief handover will be sufficient.

4. Execution of the request

ROXE Atelier carries out all work with the greatest possible care and 
craftsmanship.

The goal is always to ensure your garment perfectly meets your wishes— 
whether it concerns a simple shortening or a specialized repair.
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- Bij spoed: Naam en telefoonnummer toevoegen voor snelle 
communicatie. De track & trace-informatie wordt zowel aan de 
klant als aan de winkel verstrekt om misverstanden te 
voorkomen.

2. Pick-up van de aangemelde artikelen:

- Spoedaanmelding:         
Bij spoed is een medewerker van ROXE Atelier binnen 30 
minuten in de winkel aanwezig om de artikelen in ontvangst te 
nemen.

- Reguliere aanmelding: bij reguliere opdrachten worden de 
artikelen opgehaald tijdens de vaste ophaalrondes.

Om een vlotte en foutloze samenwerking te waarborgen, hanteert ROXE 
Atelier het volgende werkproces:

1. Aanmelding van een opdracht:

Wanneer zich in de winkel een situatie voordoet waarbij de 
dienstverlening van ROXE Atelier gewenst is, meldt u dit schriftelijk, per 
e-mail of via WhatsApp. De melding dient zo volledig mogelijk te zijn en 
bevat minimaal:

- een duidelijke omschrijving van het kledingstuk;
- een foto ter referentie;
- een duidelijke omschrijving van wat te vermaken / repareren.
- de gegevens van de klant (Naam en indien verzending gewenst is: 

adres en e-mailadres t.b.v. track & trace).  

Gang van zaken

2.

 

Track & trace information will always be shared with both the 
customer and the store to avoid misunderstandings.

2. Pick-up of garments

• Urgent request: A ROXE Atelier staff member will be at the store 
within 30 minutes.

• Regular request: Garments will be collected during the 
scheduled weekly rounds.

To ensure smooth and error-free cooperation, ROXE Atelier follows the 
process below:

1, Submitting a request
 When a situation arises in-store where our services are required, you 

submit a request in writing—via email or WhatsApp. The request should be 
as complete as possible and include:

• A clear description of the garment;
• A reference photo;
• A clear description of the alteration or repair;
• The customer’s details;

• For shipping: address and email- for track & trace;
• For urgent requests: customer’s name and phone number- for fast 

communication.

Workflow

2.

Bij spoedopdrachten verzoeken wij u altijd uw telefoonnummer 
door te geven, zodat we direct en efficiënt kunnen schakelen.

 Voor reguliere opdrachten verloopt communicatie bij voorkeur 
schriftelijk om misverstanden te voorkomen. Indien noodzakelijk 
neemt uitsluitend ROXE Atelier telefonisch contact met u op.

2. Ophalen of aanleveren van de artikelen

Spoedaanmelding – Indien nodig komt een medewerker van 
ROXE Atelier zo snel mogelijk bij u thuis of op locatie om de 
artikelen in ontvangst te nemen, of voert – indien de situatie dit 
toelaat – de reparatie direct ter plekke uit.

Reguliere aanmelding – Bij reguliere opdrachten kunt u 
gebruikmaken van onze ophaal- en bezorgservice. We plannen 
samen een moment dat het beste in uw agenda past, of u levert 
het kledingstuk af bij een vooraf afgesproken drop-off punt. ROXE 
Atelier haalt het vervolgens bij de eerstvolgende ronde op en levert 
het na verwerking weer af.

Om een vlotte en foutloze samenwerking te waarborgen, hanteert ROXE 
Atelier het volgende werkproces:

1. Aanmelding van een opdracht

U kunt een reparatie- of vermaakopdracht aanmelden via WhatsApp, 
e-mail of – bij hoge spoed – telefonisch. 

Vermeld hierbij zo volledig mogelijk:

- Een omschrijving van het kledingstuk
- Een foto ter referentie (indien mogelijk)
- Wat er precies gerepareerd of vermaakt moet worden
- Uw naam en contactgegevens (en indien gewenst adres voor ophalen, 

bezorgen of verzending)

Gang van zaken
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For urgent requests, we kindly ask you to always provide your 
phone number, so we can act quickly and efficiently.

For regular requests, communication preferably takes place in 
writing to avoid misunderstandings. If necessary, ROXE Atelier will 
be the one to contact you by phone.

2. Pick-up or delivery of items

Urgent requests – If required, a ROXE Atelier staff member will 
come to your home or location as soon as possible to collect the 
items, or— if the situation allows— carry out the repair immediately 
on-site.

Regular requests – For standard services, you can make use of our 
pick-up and delivery service. Together we schedule a time that best 
fits your agenda, or you can drop off the garment at a pre-arranged 
point. ROXE Atelier will then collect it during the next round and 
return it after processing.

To ensure a smooth and error-free collaboration, ROXE Atelier follows the 
work process below:

1. Submitting a request

You can register a repair or alteration request via WhatsApp, email, or— 
in urgent cases— by phone.

Please provide as much detail as possible, including:

- A description of the garment
- A reference photo (if possible)
- What exactly needs to be repaired or altered
- Your name and contact details (and, if desired, the address for pick-up, 

delivery, or shipping)

Workflow
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Transportkosten: 

• Regulier transport:   €4 (Per week)
(vaste ophaaldagen, 2x per week) 

• Spoedtransport:     €7.50

Voorwaarden prijslijst: 

De eerste drie opdrachten worden uitgevoerd tegen een promotietarief van 50%.

Prijzen kunnen variëren afhankelijk van de complexiteit van de werkzaamheden, zoals het gebruik van 
elastiekband, binnenvoering, patroonbehoud, bijzondere materialen of aanvullende benodigdheden.

Indien er in een week geen aanmelding is gedaan voor bewerkingen of reparaties, worden er geen 
transportkosten in rekening gebracht. U zit dus nergens aan vast.

Alle genoemde bedragen zijn exclusief 9% btw.

Reparaties:     
 

• Klein:    €5 – €7,50

• Groot:    €7,50 – €20

• Complex:   vanaf €15

Meest voorkomend:

• Broek inkorten:  €15 – €20

• Broek innemen:  €15 – €25

Aanpassingen:

• Klein: €5 – €10

• Groot: €10 – €30 

• Complex: vanaf €20

Prijslijst

4.

Transportation Fees:

• Standard transportation:  €2,50 (Per week)
(scheduled pick-up, twice weekly)

• Express transportation:  €5

Notes on Pricing

The first three assignments are carried out at a promotional rate of 50%.

Prices may vary depending on the complexity of the work, such as use of elastic bands, linings, pattern 
preservation or special materials.

If no request is submitted in a given week, no transport costs will be charged—you are never tied to ongoing 
fees.

All prices are exclusive of 9% VAT.

Repairs:      

• Small:   €5 – €7,50

• Medium: €7,50 – €20

• Complex:  Strating at €15

Frequently requested:

Hemming trousers: €15 – €20

Taking in trousers: €15 – €25

Alterations:

• Small:   €5 – €10

• Medium:  €10 – €30 

• Complex:  Starting at €20

Service Rates

4.Alle genoemde bedragen zijn exclusief 9% btw.

Reguliere pick-up: 

• Reguliere pick-up bij pick-up punt: €0.00
(Zonder spoed of tijdsdruk)

• Reguliere pick-up:    €2.50
(Op vooraf schriftelijk afgesproken moment en locatie, zonder tijdsdruk)
(Prijs per 30 min. reistijd- 1 uur max.- Daarna gelden spoed pick-up prijzen)

Spoed pick-up: 

• Bij reistijd onder 45 min:   €5

• Bij reistijd vanaf 45 min.    €10

• Bij reistijd vanaf 90 min.    €10 per uur  
(Reisuren worden volledig doorberekend)   

Reparaties:
(De eerste opdracht wordt berekend tegen een promotietarief van 50%)  

    
• Klein:    €5 – €7,50

• Groot:    €7,50 – €20

• Complex:   vanaf €15

Meest voorkomend:

• Broek inkorten:   €15 – €20

• Broek/ jurk innemen:  €15 – €30

Aanpassingen:

• Klein: €5 – €10

• Groot: €10 – €30 

• Complex: vanaf €20

Prijslijst

4.All listed prices are exclusive of 9% VAT.

Regular pick-up:

Regular pick-up at pick-up point: €0.00
(Without urgency or time pressure)

Regular pick-up:  €2.50
(At a pre-arranged time and location in writing, without time pressure)
(Price per 30 minutes of travel time – max. 1 hour. After that, emergency pick-up rates apply)

Emergency pick-up:

Travel time under 45 min:  €5

Travel time from 45 min:  €10

Travel time from 90 min:  €10 per hour
(Every hour is fully charged)

Repairs:
(The first order will be charged at a promotional rate of 

50%)     
• Small:   €5 – €7.50

• Large:   €7.50 – €20

• Complex:  from €15

Most common:

Trouser shortening: €15 – €20

Taking in trousers/dress: €15 – €30

Alterations:

Small: €5 – €10

Large: €10 – €30

Complex: from €20

Service Rates
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5. Aanmeldingen en pick-ups
Alle opdrachten dienen uiterlijk vóór 00:00 uur op de dag voorafgaand aan de vaste 

pick-up dag schriftelijk te zijn aangemeld. Indien geen aanmelding is ontvangen, 
wordt de winkel die dag niet in de route opgenomen. Aanvragen buiten de vaste 
pick-updagen of te laat aangemelde opdrachten worden gefactureerd als “Spoed”.

6. Wijzigingen in planning
Indien door onvoorziene omstandigheden aan de zijde van ROXE Atelier de vaste 

pick-up niet kan doorgaan, wordt dit uiterlijk 24 uur vóór de geplande dag schriftelijk 
gemeld aan de contactpersoon. De afspraak wordt dan in overleg verplaatst of 
uitgevoerd door een vervanger, welke vooraf schriftelijk kenbaar wordt gemaakt. 

7. Overmacht (force majeure):         
  ROXE Atelier is niet aansprakelijk voor vertraging of het niet kunnen uitvoeren van 
werkzaamheden indien dit het gevolg is van omstandigheden buiten haar macht, 
waaronder maar niet beperkt tot ziekte, storingen in energie- of 
transportvoorzieningen, stakingen, natuurrampen of andere onvoorziene situaties. In 
dergelijke gevallen wordt de uitvoering van de overeenkomst opgeschort totdat 
nakoming redelijkerwijs weer mogelijk is.

8. Annulering en wijziging van opdrachten:       
  Indien een opdracht na aanmelding door de winkel of particuliere klant wordt 
geannuleerd of gewijzigd, behoudt ROXE Atelier zich het recht om reeds gemaakte 
kosten in rekening te brengen. Indien werkzaamheden reeds zijn gestart of 
materialen zijn aangeschaft, kan daarnaast een evenredig deel van de afgesproken 
prijs worden gefactureerd.

1. Aanlevering van informatie
Bij onjuiste, incomplete of niet-schriftelijk 

doorgegeven informatie die leidt tot fouten, 
verlies of schade van welke aard dan ook met 
betrekking tot het product, kan ROXE Atelier 
niet aansprakelijk worden gesteld. ROXE 
Atelier is niet verplicht aangeleverde 
gegevens te controleren of te verifiëren en 
gaat er ten allen tijde vanuit dat verstrekte 
informatie juist is.

2. Aansprakelijkheid en verzekering
ROXE Atelier beschikt over een 

bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering. Deze 
verzekering dekt uitsluitend schade die 
aantoonbaar direct door ROXE Atelier zelf 
wordt veroorzaakt tijdens de uitvoering van 
werkzaamheden. Schade of verlies als gevolg 
van foutieve aanlevering van informatie, 
normale slijtage, bijzondere materialen of 
externe factoren valt nadrukkelijk buiten deze 
dekking.

3. Spoedservice
Bij een spoedaanmelding is er gewoonlijk binnen 
30 minuten, na schriftelijke bevestiging van ROXE 
Atelier, een medewerker aanwezig. Indien door 
onvoorziene of persoonlijke omstandigheden deze 
termijn niet kan worden gehaald, kan ROXE 
Atelier niet aansprakelijk worden gehouden voor 
schade, verlies of restitutie. Wordt de pick-up 
service niet binnen 120 minuten na bevestiging 
geleverd, dan bestaat uitsluitend recht op 
restitutie van de pick-up en drop-off kosten. Geen 
verdere vergoedingen zijn van toepassing.

4. Verzendservice
Indien gebruik wordt gemaakt van verzending 
naar een derde partij, verzorgt ROXE Atelier het 
inpakken en verzenden van het product. De 
verzendkosten worden door ROXE Atelier 
voorgeschoten en samen met een kleine service 
fee en de reparatie- of vermaakkosten 
gefactureerd. Vanaf het moment dat het 
ingepakte product is overgedragen aan de 
vervoerder, vervalt iedere aansprakelijkheid van 
ROXE Atelier met betrekking tot verlies, schade of 
restitutie.

Algemene Voorwaarden

Aanpassingen:

• Klein: €5 – €10

• Groot: €10 – €30 

• Complex: vanaf €20

5.

5. Requests and pickups
 All requests must be submitted in writing no later than 00:00 on the day prior to 

the scheduled pickup. If no request is received, the store will not be included in the 
daily pick-up route. Requests submitted late or outside regular pickup days will be 
invoiced as “Express.”

6. Scheduling changes
 If unforeseen circumstances prevent ROXE Atelier from keeping to the scheduled 

pickup, this will be communicated to the contact person at least 24 hours in 
advance. The pickup will either be rescheduled in consultation or carried out by an 
alternate representative, who will be communicated in advance.

7. Force majeure          
ROXE Atelier shall not be held liable for delays or failure to carry out services caused 
by circumstances beyond its control, including but not limited to illness, interruptions 
in energy or transport services, strikes, natural disasters, or other unforeseen 
events. In such cases, performance of the agreement will be suspended until 
fulfilment is reasonably possible again.

8. Cancellation and modification of assignments      
If an assignment is cancelled or modified after submission by the store or private 
client, ROXE Atelier reserves the right to charge any costs already incurred. If work 
has already commenced or materials have been purchased, a proportional part of 
the agreed fee may also be invoiced.

1. Submission of information  
ROXE Atelier cannot be held liable for any 
errors, loss or damage resulting from 
incorrect, incomplete, or non-written 
information supplied. ROXE Atelier is not 
obliged to verify submitted details and 
assumes all information provided is 
correct.

2. Liability and insurance   
ROXE Atelier holds a business liability 
insurance policy. This covers only damage 
demonstrably caused directly by ROXE Atelier 
during the execution of work. Damage or loss 
resulting from incorrect information, normal 
wear and tear, special materials or external 
factors is expressly excluded.

3. Express service
 For urgent requests, a ROXE Atelier staff member 
is usually present within 30 minutes following 
written confirmation. If unforeseen or personal 
circumstances prevent this, ROXE Atelier cannot 
be held liable for any damage, loss, or restitution. 
If pick-up service is not provided within 120 
minutes of confirmation, only the pickup and 
drop-off fee will be refunded. No other claims can 
be made.

4. Where shipping to a third party is required, 
ROXE Atelier will pack and dispatch the garment 
with the utmost care. Shipping costs will be 
advanced by ROXE Atelier and invoiced together 
with the alteration or repair fee and any other 
applicable charges. From the moment the 
packaged item is handed over to the carrier, all 
liability with respect to loss, damage or restitution 
ceases.

Terms & Conditions
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5. Verzendservice
De verzendkosten worden samen met de reparatie- of vermaakkosten gefactureerd.
Vanaf het moment dat het ingepakte product is overgedragen aan de vervoerder, 
vervalt iedere aansprakelijkheid van ROXE Atelier met betrekking tot verlies, schade 
of restitutie.

6. Aansprakelijkheid en verzekering
ROXE Atelier beschikt over een bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering. Deze 

verzekering dekt uitsluitend schade die aantoonbaar direct door ROXE Atelier zelf 
wordt veroorzaakt tijdens de uitvoering van werkzaamheden. Schade of verlies als 
gevolg van foutieve aanlevering van informatie, normale slijtage, bijzondere 
materialen of externe factoren valt nadrukkelijk buiten deze dekking.

Bij onjuiste, incomplete of niet-schriftelijk doorgegeven informatie die leidt tot 
fouten, verlies of schade van welke aard dan ook met betrekking tot het product, 
kan ROXE Atelier niet aansprakelijk worden gesteld. ROXE Atelier is niet verplicht 
aangeleverde gegevens te controleren of te verifiëren en gaat er te allen tijde vanuit 
dat verstrekte informatie juist is.

1. Voorwaarden prijslijst
Prijzen kunnen variëren afhankelijk van de 

complexiteit van de werkzaamheden, zoals 
gebruik van elastiekband, binnenvoering, 
patroonbehoud, bijzondere materialen of 
aanvullende benodigdheden.

Eventuele drop-off kosten zijn inbegrepen in 
de pick-up prijs. 

2. Promotietarief
Het promotietarief geldt uitsluitend voor de 

vermaak- en reparatiekosten van de eerste 
opdracht.

Pick-up kosten worden gedurende deze 
periode volledig doorbelast.

3. Reistijd en spoedtarief
Reistijd wordt berekend op basis van zowel de 
heen- als terugreis, maar wordt per service 
slechts één keer in rekening gebracht (hetzij 
voor pick-up, hetzij voor drop-off).

Het tarief voor spoedopdrachten geldt voor 
pick-ups en drop-offs tussen 08:00 en 21:00 uur.
Buiten deze tijden geldt een verdubbeling van het 
standaardspoedtarief.

4. Spoedopdrachten
Een spoedopdracht wordt gedefinieerd als iedere 
opdracht waarbij de klant levering van de 
volledige service verlangt binnen een door ROXE 
Atelier bevestigde, verkorte termijn. Dit kan zowel 
korter dan 48 uur zijn als een langere periode 
indien de complexiteit van de werkzaamheden 
ertoe leidt dat directe prioriteit en extra inzet 
noodzakelijk zijn. Voor alle spoedopdrachten geldt 
het spoedtarief, ongeacht de uiteindelijke 
levertijd. Indien door onvoorziene of persoonlijke 
omstandigheden deze termijn niet kan worden 
gehaald, kan ROXE Atelier niet aansprakelijk 
worden gehouden voor schade, verlies of 
restitutie.

Algemene Voorwaarden

Aanpassingen:

• Klein: €5 – €10

• Groot: €10 – €30 

• Complex: vanaf €20

5.

5. Shipping service
Shipping costs are invoiced together with the repair or alteration costs.
From the moment the packaged product is handed over to the carrier, ROXE Atelier 

accepts no liability for loss, damage, or refunds.

6. Liability and insurance
ROXE Atelier is covered by a business liability insurance. This insurance only covers 

damage demonstrably caused directly by ROXE Atelier during the execution of the 
work. Damage or loss resulting from incorrect information provided, normal wear 
and tear, special materials, or external factors is explicitly excluded from this 
coverage.

In cases of incorrect, incomplete, or non-written information leading to errors, loss, 
or damage of any kind related to the product, ROXE Atelier cannot be held liable. 
ROXE Atelier is not obliged to check or verify the information provided and will at all 
times assume that the information supplied is correct.

1. Pricing Terms
Prices may vary depending on the 

complexity of the work, such as the use of 
elastic bands, lining, pattern preservation, 
special materials, or additional requirements.

Any drop-off costs are included in the 
pick-up price.

2. Promotional rate
The promotional rate applies exclusively to 

the alteration and repair costs of the first 
order.

Pick-up costs will be fully charged during this 
period.

3. Travel time and emergency rate
Travel time is calculated for both the outward and 
return journey, but will only be charged once per 
service (either for pick-up or drop-off).
The emergency rate applies to pick-ups and 
drop-offs between 08:00 and 21:00.
Outside these hours, the standard emergency 
rate is doubled.

4. Emergency requests
An emergency request is defined as any request 
in which the client requires full service within a 
shortened timeframe confirmed by ROXE Atelier. 
This may be less than 48 hours, or longer if the 
complexity of the work demands immediate 
priority and additional effort. All emergency 
requests are subject to the emergency rate, 
regardless of the actual delivery time. 
ROXE Atelier cannot be held liable for damages, 
losses, or refunds if unforeseen or personal 
circumstances prevent the agreed timeframe 
from being met.

Terms & Conditions

Alterations:

Small: €5 – €10

Large: €10 – €30

Complex: from €20



6.

13. Communicatie met derden
  Alle vragen of klachten met betrekking tot vermaak, verzending, bezorging en 
voortgang van derden worden zoveel mogelijk via de winkel/het bedrijf afgehandeld. 
Direct klantcontact zal uitsluitend plaatsvinden in geval van spoedaanvragen of 
uitzonderlijke omstandigheden, en wordt in beginsel uitsluitend uitgevoerd door ROXE 
Atelier, tenzij anders overeengekomen.

14. Privacy en gegevensbescherming (AVG)      
  ROXE Atelier verwerkt persoonsgegevens uitsluitend ten behoeve van de uitvoering 
van opdrachten, facturatie en communicatie. Gegevens worden niet gedeeld met 
derden, behalve indien dit noodzakelijk is voor de uitvoering van de overeenkomst 
(bijvoorbeeld verzenddiensten voor track & trace). ROXE Atelier handelt hierbij 
conform de geldende privacywetgeving (AVG).

15. Toepasselijk recht en bevoegde rechter      
Op alle overeenkomsten met ROXE Atelier is uitsluitend Nederlands recht van 
toepassing. Geschillen die voortvloeien uit de overeenkomst zullen in eerste 
instantie worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondissement 
Limburg.

16. Acceptatie van voorwaarden
Door gebruik te maken van eender welke dienst van ROXE Atelier, erkent u kennis 

te hebben genomen van en akkoord te gaan met deze voorwaarden.

9.  Tarieven proefperiode
Het promotietarief (50%) geldt uitsluitend 

voor de vermaak- en reparatiekosten van de 
eerste drie opdrachten. Transportkosten 
worden gedurende deze periode volledig 
doorbelast.

10. Reistijd en locatie
De genoemde tarieven zijn van toepassing 

voor winkels in de binnenstad van Maastricht. 
Bij langere reistijd of locaties buiten dit 
gebied kan een toeslag voor transport worden 
berekend.

11. Relatie met derden    
  ROXE Atelier verricht alle diensten uitsluitend 
in opdracht van en namens de contracterende 
winkel. Klanten van de winkel worden 
beschouwd als derden. ROXE Atelier heeft geen 
contractuele relatie met deze derden en alle 
aansprakelijkheid en verantwoordelijkheid 
jegens derden blijft bij de winkel. ROXE Atelier 
kan niet aansprakelijk worden gesteld voor 
enige aanspraken, vorderingen of geschillen die 
voortkomen uit de relatie tussen de winkel en 
haar klanten

12. Klachtenprocedure    
  Eventuele klachten omtrent uitgevoerde 
werkzaamheden of afgeleverde producten dienen 
binnen 7 dagen na teruglevering schriftelijk te 
worden gemeld aan ROXE Atelier. Na deze termijn 
worden de werkzaamheden geacht correct en 
conform de overeenkomst te zijn uitgevoerd.

Algemene Voorwaarden

6.

14. Privacy and data protection (GDPR)       
ROXE Atelier processes personal data solely for the purpose of carrying out 
assignments, invoicing, and communication. Data will not be shared with third 
parties, except where necessary for the execution of the agreement (for example, 
shipping services for track & trace). ROXE Atelier complies with all applicable 
privacy legislation (GDPR).

15. Governing law and jurisdiction        
All agreements with ROXE Atelier are exclusively governed by Dutch law. Any 
disputes arising from the agreement shall in the first instance be submitted to the 
competent court in the district of Limburg.

16. Acceptance of terms
By making use of any service provided by ROXE Atelier, you acknowledge that you 

have taken note of and agreed to these terms and conditions

9.  Trial rate
 The promotional rate (50%) applies only to 

the alteration and repair costs of the first 
three assignments. Transport costs are 
invoiced in full during this period.

10. Travel time and location
 Rates apply to stores in central Maastricht. 

Longer travel times or locations outside this 
area may incur additional transport charges.

11. Third-party relations   
ROXE Atelier performs all services exclusively 
on behalf of and under instruction from the 
contracting store. Customers of the store 
shall be considered third parties. ROXE Atelier 
has no contractual relationship with such 
third parties, and all liability and 
responsibility towards third parties remain 
with the store. ROXE Atelier cannot be held 
liable for any claims, demands or disputes 
arising between the store and its customers.

12. Complaints procedure    
Any complaints regarding executed work or 
returned products must be submitted in writing to 
ROXE Atelier within 7 days of delivery. After this 
period, the work shall be deemed to have been 
correctly executed and in accordance with the 
agreement.

13. Communication with third parties
 All questions or complaints relating to 
alterations, shipping, delivery and third-party 
processes must be handled through the store. 
Direct customer contact will only occur in case of 
urgent requests or exceptional circumstances, 
and shall in principle be carried out solely by 
ROXE Atelier, unless otherwise agreed.
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6.

11. Toepasselijk recht en bevoegde rechter  
Op alle overeenkomsten met ROXE Atelier is uitsluitend Nederlands recht van 
toepassing. Geschillen die voortvloeien uit de overeenkomst zullen in eerste instantie 
worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondissement Limburg.

12. Acceptatie van voorwaarden
Door gebruik te maken van eender welke dienst van ROXE Atelier, erkent u kennis 

te hebben genomen van en akkoord te gaan met deze voorwaarden.

7. Overmacht (force majeure):    
ROXE Atelier is niet aansprakelijk voor 
vertraging of het niet kunnen uitvoeren van 
werkzaamheden indien dit het gevolg is van 
omstandigheden buiten haar macht, 
waaronder maar niet beperkt tot ziekte, 
storingen in energie- of 
transportvoorzieningen, stakingen, 
natuurrampen of andere onvoorziene 
situaties. In dergelijke gevallen wordt de 
uitvoering van de overeenkomst opgeschort 
totdat nakoming redelijkerwijs weer mogelijk 
is.

8. Annulering en wijziging van opdrachten: 
Indien een opdracht na pick-up wordt 
geannuleerd of gewijzigd, behoudt ROXE 
Atelier zich het recht voor reeds gemaakte 
kosten in rekening te brengen. Indien 
werkzaamheden reeds zijn gestart of 
materialen zijn aangeschaft, kan daarnaast 
een evenredig deel van de afgesproken prijs 
worden gefactureerd.

9. Klachtenprocedure  
Eventuele klachten omtrent uitgevoerde 

werkzaamheden of afgeleverde producten 
dienen binnen 7 dagen na teruglevering 
schriftelijk te worden gemeld aan ROXE Atelier. 
Na deze termijn worden de werkzaamheden 
geacht correct en conform de overeenkomst te 
zijn uitgevoerd.
 

10. Privacy en gegevensbescherming (AVG) ROXE 
Atelier verwerkt persoonsgegevens uitsluitend ten 
behoeve van de uitvoering van opdrachten, 
facturatie en communicatie. Gegevens worden 
niet gedeeld met derden, behalve indien dit 
noodzakelijk is voor de uitvoering van de 
overeenkomst (bijvoorbeeld verzenddiensten voor 
track & trace). ROXE Atelier handelt hierbij 
conform de geldende privacywetgeving (AVG).

Algemene Voorwaarden

6.

11. Governing law and jurisdiction
All agreements with ROXE Atelier are exclusively governed by Dutch law. Any 

disputes arising from the agreement will in the first instance be submitted to the 
competent court in the district of Limburg.

12. Acceptance of terms
By making use of any service provided by ROXE Atelier, you acknowledge that you 

have read and agreed to these terms and conditions.

7. Force majeure
ROXE Atelier cannot be held liable for delays 

or failure to carry out work if caused by 
circumstances beyond its control, including 
but not limited to illness, disruptions in 
energy or transport services, strikes, natural 
disasters, or other unforeseen events. In such 
cases, the execution of the agreement will be 
suspended until performance can reasonably 
be resumed.

8. Cancellation and modification of orders
If an order is cancelled or modified after 

pick-up, ROXE Atelier reserves the right to 
charge any costs already incurred. If work has 
already commenced or materials have been 
purchased, a proportional part of the agreed 
price may also be invoiced.

9. Complaints procedure
Any complaints regarding completed work or 
delivered products must be submitted in writing 
to ROXE Atelier within 7 days of return delivery. 
After this period, the work will be deemed correct 
and in accordance with the agreement.

10. Privacy and data protection (GDPR)
ROXE Atelier processes personal data solely for 
the purpose of carrying out assignments, 
invoicing, and communication. Data will not be 
shared with third parties, except when necessary 
for the execution of the agreement (for example, 
shipping services for track & trace). ROXE Atelier 
acts in full compliance with applicable privacy 
legislation (GDPR).
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7.

ROXE Atelier streeft ernaar een betrouwbare en langdurige 
samenwerking op te bouwen met haar partners. 

Ons doel is het volledig ontzorgen van uw winkel op het gebied van 
kledingreparaties en vermaak, zodat u zich kunt richten op uw 
kernactiviteiten: verkoop en klantbeleving.

Wij zien ernaar uit om samen met u deze extra service aan uw klanten 
te bieden en hiermee zowel de omzet als de klanttevredenheid van uw 
winkel te vergroten.

Voor vragen, toelichting of het plannen van een eerste proefopdracht 
kunt u contact opnemen via:

Roxe atelier

    
Met vriendelijke groet,

ROXE Atelier

Giel van Asten – Kleermaker & Designer.

+31 6 40045178

Atelier@roxesnooze.com

www.roxesnooze.com/atelier

7.

ROXE Atelier strives to build reliable and long-term partnerships with its 
clients. 

Our aim is to completely relieve your store of the alteration and repair 
process, so you can focus on your core business: sales and customer 
experience.

We look forward to working with you to provide this additional service 
to your customers, helping to increase both your revenue and customer 
satisfaction.

For questions, further information or to arrange a first trial assignment, 
please contact: 

Roxe atelier

    +31 6 40045178

  Atelier@roxesnooze.com

Sincerely,

ROXE Atelier

Giel van Asten – tailor & Designer.

. .

+31 6 40045178

Atelier@roxesnooze.com

www.roxesnooze.com/atelier

7.

ROXE Atelier staat voor vakmanschap, snelheid en service. 

Wij streven ernaar iedere opdracht met de grootste zorg te behandelen 
en uw verwachtingen te overtreffen.

Van een kleine aanpassing tot een onverwachte scheur vlak voor een 
belangrijke afspraak – u kunt op ons rekenen. 

Ons doel is dat u nooit zonder passende of goed verzorgde kleding 
hoeft te zitten.

Heeft u vragen, of zit u met een kledingprobleem dat snel opgelost 
moet worden? 

Neem gerust 24/7 contact met ons op:

Roxe atelier

    +31 6 40045178

  Atelier@roxesnooze.com

Met vriendelijke groet,

ROXE Atelier

Giel van Asten – Kleermaker & Designer.

. .

7.

ROXE Atelier stands for craftsmanship, speed, and service. 
We strive to handle every request with the utmost care and to exceed 

your expectations.

From a small adjustment to an unexpected tear just before an 
important appointment— you can rely on us.

Our goal is that you never have to go without well-fitted and 
well-cared-for clothing.

Do you have any questions, or are you facing a clothing issue that 
needs to be resolved quickly?

Feel free to contact us 24/7:
 

    +31 6 40045178

  Atelier@roxesnooze.com

Kind regards,

ROXE Atelier

Giel van Asten – Tailor & Designer

. .

Roxe atelier


